Pripadova studie

Vlastnorucni digitalni podpis
a jeho implementace v O,

cast Il.

Jak vypada celkovéa architektura reSeni? Jaké poznatky prinesl
pilotni provoz? Jaké hlavni zavéry, pouceni a doporuceni
z projektu vzesly?

V pfedchézejici ¢asti byla popsana vy-
chozi situace, z niZ jen pfipomeneme,
Ze veSkerd zékaznickd dokumentace
vznikala priméarné v papirové podobg,
coz komplikovalo dal§i zpracovani,
zdrZovalo a pfinédSelo zbytecné nakla-
dy. Proto telekomunikaéni operator
hledal reSeni, které nebude mit ne-
gativni dopad na zakazniky a nezhorsi
dlkazni pozici 02 ani zékaznika v pfi-
padé sporu. Déle jsme v prvnim dile
popsali provedeni analyzy dopadd,
kroky potfebné pro ziskani podpory
klicovych skupin, vybér technologické-
ho FeSeni a dodavatele i vlastni vyvoj
feSeni. Pozornost jsme vénovali také
pravni pfipravé projektu.

Principy zabezpeceni /
bezpecnostni mechanismy

Za UCelem definice bezpelnosti FeSeni
byla provedena Analyza rizik, hrozeb
a zranitelnosti. Na tomto zékladé byl
vytvofen Bezpecnostni koncept popisu-
jici konkrétni opatfeni implementovana
v jednotlivych krocich procesu od vzni-
ku dokumentu aZ po jeho finalni ulozeni.
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Opatfeni jsou aplikovana na mnoha
Urovnich (architektura, systémy, proce-
sy, metodika, uZivatelé):

m Certifikované podpisové podloZky
a tablety

m Certifikovand podepisovaci kompo-
nenta SignDoc od némecké spolec-
nosti SOFTPRO

m Vlastnorucni digitalni podpis spojeny
s danym dokumentem (neuchovava
se samostatné)

m Otisk dokumentu (hash)

m Asymetrické kryptografie

m Pristupova opravnéni a autentizace
uzivateld

m Security Gateway zajiStujici pfi-
jem dokument(, validaci a predani
na dalsf systémy

m Kvalifikovand elektronickd znacka
a ¢asové razitko

m 02 Duavéryhodny archiv zajistujici
dlouhodobou archivaci

m Smlouva zasilana zékaznikdm je
chrénéna heslem (OTP)

m Zasada ,Ctyf oci“ - dokument je
vzdy zpracovan a podepsén za UcCasti
zékaznika i uzivatele

m Podepsanou smlouvu nelze uloZit lo-
kalné v Citelné podobé

m Dohledované a autorizovand instalace
aplikace SignoSoft a aktivace profilu
uZivatele (unikatni link, login, OTP)

Tak vysoky pocet opatfeni jsme zavedli
proto, abychom eliminovali vS§echna rizi-
ka a zaroven zajistili platnost a divéry-
hodnost smlouvy po celou dobu zpraco-
vani véetné nasledné archivace.

Pro nezavislé potvrzeni realizovanych
bezpe€nostnich opatfeni jsme si ne-
chali po nasazeni celého FeSeni do pro-
dukce vypracovat znalecky posudek
v oblasti bezpecnosti informacniho
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systému, jehoZ autorem je Ing. Jindfich
Kodl, CSc., znalec v oboru kyberneti-
ka, odvétvi vypocetni technika se spe-
cializaci kryptologie, bezpe€nost infor-
macnich systém( a informatika. Jeho
zavéry potvrdily, Ze implementace od-
povida poZzadavkim a Ze zvolena bez-
pecnostni opatfeni pokryvaji identifiko-
vané rizika. Re$enf tedy prokazatelnym
zplsobem zajiStuje vloZeni podpisu
pouze do podepisovaného dokumentu
a jeho platnost - nezménéna integri-
ta a autenticita — mUZe byt prokazéna
i v budoucnu.

Technické reseni
/ architektura

Technické TeSeni zahrnuje produkty
SignoSoft a jejich integraci na stavajici
systémy. Soucasti dodavky je také zpra-
covani zakaznické dokumentace.

Klientska a serverova
aplikace

Reseni SignoSoft je postavené na robust-
ni klient / server architekture. Klientska
aplikace je natolik multiplatformni, aby
mohla byt nasazena na vSech prodejnich
kanalech. Navic mdZe plnohodnotné fun-
govat i v off-line reZimu. To je dllezité
pro nasazeni u mobilnich prodejcy, ktefi
nemusi byt vZdy v lokalitdch s dostup-
nym pfipojenim k internetu (uvnitf bu-
dov atd.). V tom pfipadé mohou smlou-
VU vytvofit a se zdkaznikem podepsat,
ale k jejimu odeslani na server dojde
pozdé&ji automaticky, jakmile se obno-
vi pfipojeni. Smlouva je jiZz v momenté
podpisu v klientské aplikaci zaSifrovana
a bezpecné uloZena, takZze nem(ze dojit
ke zneuZiti. Na server se odesiléd davka
obsahujici podepsany dokument véetné
metadat nezbytnych pro dalsi zpracové-
ni a kopie ID dokladd.

S ohledem na technické vybaveni pro-
dejnich kanall a zplsob pfistupu k sys-
témim 02 se lisi pouzitd klientska
aplikace a zpUsob jeji komunikace se
serverem:

m ZnaCkové prodejny a franSizy -
osobni poéita¢ s podpisovou pod-
loZkou Wacom, platforma Windows
XP/7 + Citrix, odesilani davek pres
interni sit 02

m Mobilni prodejci - tablety Samsung
Galaxy Note 10.1, platforma Android,
odesilani davek pres internet

m Externi obchodni zéstupci - note-
book s podpisovou podlozkou Wa-
com, platforma Windows XP/7/8,
odesilani davek pres internet

Serverovou Cast tvofi tzv. Security
Gateway a jak ndazev napovida, pini
roli elektronické podatelny spojené
S navazujicimi systémy. PFijima dav-
ky z klientské aplikace a ovéfuje je-
jich integritu, platnost elektronickych
podpisd, validitu metadat a opravnéni
uzivatell. Pokud je ovéreni v poradku,
predavé je dalSim systémim, zejména
do DMS a 02 Davéryhodného archivu.
Kromé toho zajiStuje spravu uZivatel-
skych Gctd a profilll (véetné moznosti
blokace nebo resetu), distribuci a spra-
vu certifikat( pro Sifrovani podpisovych
dat a certifikatld pro Sifrovani davek,
zpracovani metadat, auditovani proce-
st a dalsi ginnosti.

Integrace

Integrace feSeni SignoSoft na okolni
systémy je obousmérna - na vstupu je
prézdny nebo predvyplnény formulaf
smlouvy, ktery je potfeba podepsat,
na vystupu pak podepsany dokument,
ktery je nutné odeslat zakaznikovi
a bezpe€né uloZit. Zapojené jsou po-
stupné nasledujici systémy &i systé-
mové domény:

CRM systém - zajiStuje vygenerovani
Sablony smlouvy ve formatu PDF, jeji
vyplnéni véetné metadat a otevieni
v klientské aplikaci SignoSoft (externi
prodejni kandly bez pfimého pristupu
do CRM pracuji s editovatelnym PDF
formularem).

DMS systém - zajistuje uloZeni pode-
psaného elektronického dokumentu pro
Gcely béZného zpracovani, umoziuje
nahled smlouvy na prodejnich mistech
a predani smlouvy do automatizované-
ho zpracovatelského workflow dle na-
staveného procesu. Pokud je ke smlou-
vé priloZzena anonymizovana kopie 1D
dokladd, dojde k jejimu ulozeni oddéle-
né od smlouvy v souladu s legislativnimi
pozadavky na ochranu osobnich ddaju.

Integracni platforma a e-mailovy systém
- zajiStuje odeslani smlouvy zékaznikovi
a v definovanych pfipadech i prodejci
(externi prodejni kanaly). Z ddvodu bez-
pecénosti probiha zaslani ve dvou ¢astech
- e-mailem odchazi PDF soubor kompri-
movany do ZIP archivu, SMS zpravou
odchazi jednorazové heslo (OTP) k ZIP
archivu.

02 Duvéryhodny archiv - zajistuje
dlouhodobé a davéryhodné ulozeni
smlouvy, tj. oznaceni kvalifikovanym
Sasovym razitkem v okamZiku vstu-
pu smlouvy a nésledné pretiskovani
v pravidelnych intervalech dle nasta-
vené politiky. PFistup je omezen na vy-
brané jednotlivce a je moZny pouze
za UCelem ziskani originélu pro potre-
by soudniho ¢&i spravniho Fizeni.

Zarizeni pro zachyceni
podpisu

Vybér podpisovych zafizeni (viz Tab.
1) méa vliv nejen na ergonomii pouZi-
vani uZivateli a zakazniky, ale zejména
na kvalitu snimani podpisovych dat,
ktera jsou dllezita pro jejich pripadné
pismoznalecké zkoumani. V tomto ohle-
du jsou klicové parametry, jako je pres-
nost obrazu podpisu (jeho vizualizace),
dostatecny pocet detekovanych signald
v Case podepisovani, rozliseni rliznych
Urovni tlaku a precizni optické zpé&tna
vazba v priibéhu psani.

Vybér ovlivnilo také zamyslené poufZiti
v rliznych prodejnich kanélech a jejich
stévajici technické vybaveni. U casti

DSM 4[2014 |n



Pripadova studie

z nich bylo potfeba doplnit pouze jed-
nolcéelové zafizeni na sniméni pod-
pisu, u dalSich jsme ale potfebovali
komplexni zafizeni schopné smlouvu
nejen podepsat, ale také vyplnit
a odeslat ke zpracovani. Na zafizeni
jsme ve vysledku méli nésledujici po-
Zadavky:

Spickova mobilita
Barevny displej s Uhlopfickou 5” a rozliSenim
800 x 480 pixell

Snimaci technologie — elektromagneticka rezonan-
ce branici nezadoucim chybnym zadanim dotekem
dlané Gi prstd, 512 Grovni tlaku

Vysoka odolnost proti poSkrabani displeje

Wacom STU-520

Cenovéa dostupnost
Doplnék k existujicim PC / notebookdm
m Ergonomie - pocit pfi podpisu co

. , . , Spickova mobilita a ergonomie ovladani
nejvice podobny podpisu na papir

Pfirozeny pocit pfi podpisu - podpis pfimo
do téla dokumentu

Velmi kvalitni displej 10.1" TFT s rozliSenim
1280 x 800 pixell

Snimaci technologie - aktivni wacom digitalizér,
1024 Grovni tlaku

Aktivni stylus S Pen

PouZiti u mobilnich prodejcd, kteri dosud
neméli IT vybaveni

Potencial vyuZiti pro dalsi Gcely nad ramec
vlastnoruéniho digitalniho podpisu (prodejni,
prezentacéni a komunikacni platforma)

VySSi pofizovaci naklady

m Displej - mozZnost zobrazeni nahle-
du celé smlouvy a manipulace s nim
(pfiblizeni, posun, strankovani), vy-
uZiti pro zobrazeni marketingovych
materiall (v barvé)
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m Dlvéryhodnost - sejmuti podpisu
v kvalité umoznujici pismoznalecké
zkoumani, porovnatelna kvalita pod-
pisd porfizenych na riznych typech
zarizeni, okamZita vizualizace podpi-
su na smlouvé v redlném case

Tab. 1: Zakladni charakteristiky zvolenych zafizeni

1. Od zakaznika si vyZadame obcansky 1. Od zakaznika si vyZadame obcansky
priikaz, ktery okopirujeme, naskenuje- priikaz, ktery jiz pouze naskenujeme
me a kopii poSleme k archivaci a v elektronické podobé odesSleme

k archivaci

m Kompatibilita - moZnost provozu
na stavajicim technickém vybaveni
v jednotlivych prodejnich kanalech
(znackové prodejny, fransizy a exter-
ni obchodni zastupci) 2. Na zakladé pozadavku sestavime 2. Objednavku produkti &i sluzeb zalozime

a vytiskneme mnohastrankovou vyhradné elektronicky

m Mobilita - moznost vypInéni smlou- smiouvu nebo objednavku

vy, podpisu a porizeni kopie ID dokla- 3. Zékaznik smlouvu ru¢né podepise 3. Zékaznik smlouvu podepiSe pouze
ddi v terénu (mobilni prodejci) v nékolika vytisténych exempléarich jednou, a to vyhradné elektronicky -
pomoci specialni podpisové podlozky
nebo tabletu
m Cena - pofizovaci naklady s ohle-

dem na rozsah implementace a po-
Cet prodejnich mist

4. Podepsané tisténé originaly prevedeme 4.
do elektronické podoby a odeSleme je
na back office, originaly zaroven putuji
k archivaci

Podepsany elektronicky original oka-
mZité odesleme ke zpracovani na back
office a k archivaci do DMS a 02
Divéryhodného archivu

Po zvézeni vSech kritérii a testovani za-
fizeni od rlznych vyrobcll jsme se roz-
hodli pro podpisovou podlozku STU-520
od renomované spolecnosti Wacom 6
a tablety Samsung Galaxy Note 10.1
zaloZené na stejné snimaci technologii.

5. Na back office na zakladé naskenova- 5.
nych dokumentl zpracujeme pozada-
vek zékaznika

Na back office elektronické dokumenty
jednoduse zpracuji

. Zakaznik odchazi se slozkou plnou 6. Zakaznik odchazi s prazdnyma
vyti§ténych dokumentu rukama — dokumenty jsme mu
automaticky doruéili do e-mailu

Tab. 2: Srovnani procesu podepisovani a archivace smlouvy pred nasazenim feSeni a po ném
PodloZka STU-520 vyhovovala vSem

kritériim kromé velikosti displeje (pou-
ze 5%), ale jeji vybér byl kompromisem
mezi vykonem a cenou. Pro zvySeni
komfortu pro zakazniky jsme vSechna
prodejni mista vybavili jeSté otoCny-
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mi drzéky na LCD monitory. Zakaznik
si tedy mlze smlouvu zkontrolovat
v plné velikosti a na podloZce se po-
fizuje pouze vlastni podpis v kontextu
zobrazené smlouvy.

E2E proces a prinosy

Novy proces s vyuZitim elektronickych
dokumentd a vlastnorucniho digitainiho
podpisu je vyrazné jednodusSsi jak pro
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zakazniky, tak pro uZivatele / prodejce.
Na typickém prikladu ze znackové prodej-
ny si popiSme, jak celé transakce probihé:

m Zakaznik se domluvi s prodejcem
na poZadované sluzbé

m Prodejce zkontroluje identitu zékaz-
nika dle obcanského prikazu a pofi-
di jeho sken (osobni Gdaje jsou ano-
nymizované)

m Prodejce zadé objednavku v systému
CRM a vygeneruje smlouvu v digital-
ni podobé

m Smlouva se otevie v aplikaci Signo-
Soft a prodejce k nf jako pfilohu vioZi
sken ob&anského prikazu

m Prodejce nato¢i LCD monitor k za-
kaznikovi a zkontroluje s nim parame-
try sluzby a kontaktni Gdaje (zejména
e-mail a mobilni telefonni ¢islo, které
jsou nezbytné pro doruéeni smlouvy)

m Po odsouhlaseni vloZi prodejce i zakaz-
nik svij vlastnoru¢ni digitalni podpis

m Prodejce nésledné v aplikaci potvr-
zuje dokonceni podpisu a odeslani
k dalSimu zpracovani:
UloZeni v DMS
Odeslani zékaznikovi
Archivace v 02 Dlvéryhodném
archivu
Pokud to dana transakce vyZadu-
je, startuje se automatické zpra-
covatelské workflow

m Pokud si to zédkaznik vyZada, prodej-
ce mu pred odeslanim miZe vytisk-
nout kopii smlouvy

Oproti plvodnimu procesu si zékaznik
z prodejny neodndsi spoustu vytisté-
nych dokument(, ale vée méa do nékoli-
ka malo minut k dispozici ve své e-mai-
lové schrance (viz Tab. 2). V budoucnu
chceme zékaznikdm zpfistupnit smlou-
vy také na portéle Moje 02, coZ jim
zajisti pohodInou dostupnost kdykoli,

stejné jako je tomu jiZz dnes u elektro-
nického vyu&tovani.

Pro prodejce to znamené eliminaci fady
administrativnich ¢innosti, jako je skeno-
vani smlouvy a odesilani zasilky s origi-
nalem - vSe pro né konci stiskem tlacitka
»0deslat“ po podpisu smlouvy. Smlouva
je pak béhem nékolika minut dostupna
pro nahled v CRM vSem prodejnim mis-
tim. Jesté dlleZitéjsi je prinos metadat,
ktera kazda nativné digitalni smlouva
obsahuje. Jejich dekédovani a zpracova-
ni v navaznych systémech je vzdy 100%
sprévné a umoZiuje nadm automatizo-
vat workflow pro zpracovéani dokumen-
tl. Smlouva se tak dostane k fesiteli
na back office mnohem dfive neZ v pfi-
padé digitalizovanych papirovych smiuv.

Prinosll je ale mnohem vice a daji se
shrnout do nésledujicich kategorit:

m Rychlost - rychlejsi podpis na pro-
dejnich mistech, vyrazné zkraceni
doby mezi podpisem smlouvy a akti-
vaci sluzby (externi prodejni kanaly)

m Bezpecénost - vyrazné obtiZnéjsi na-
podobeni oproti klasickému podpisu,
zabezpeceni feSeni na nékolika Urov-
nich (pfistupova opréavnéni, autenti-
zace prodejce pred odeslanim, asy-
metrickd kryptografie, HASH otisky
dokumentu, 02 Davéryhodny archiv,
Security Gateway, smlouva v e-mailu
je chrénéna heslem atd.)

m Pohodli - vlastni zplsob potvrzeni
smlouvy je stéle stejny a prirozeny
- vlastnoruénim podpisem, méni se
pouze zplisob sejmuti podpisu, Zadné
poZadavky / bariéry pro zakaznika

m Dostupnost - smlouvu obdrZi za-
kaznik béhem nékolika mélo minut
e-mailem a heslo v SMS, v budoucnu
bude mit smlouvu kdykoli pfistupnou
na portale Moje 02

m Efektivita - snizeni nékladl na tisk
(papir, toner, Udrzba tiskaren), snizeni

nakladl na prepravu, digitalizaci
a archivaci, eliminace chyb pfi ruc-
nim zpracovani a digitalizaci, auto-
matické workflow pro zpracovani
dokument

Realné zkusenosti
a dalsi rozvoj

Pilotni provoz

V pilotnim provozu jsme si chtéli v reél-
nych podminkdach ovérit zejména to, jak
na novy zplsob uzavieni smlouvy budou
reagovat zakaznici. Déle pak provéfit
spolehlivost feSeni, doladit procesy
a ziskat reélné data pro znalecké posud-
ky. Pilot jsme zahéjili v listopadu 2013
na osmi znackovych prodejnach a &ty-
fech franSizach napfi¢ republikou tak,
aby byly zastoupeny vSechny typy pro-
dejen — od malych prodejen aZ po Expe-
rience Center v prazském OC Chodov.
UZ prvni zkuSenosti po nékolika dnech
ukazaly, Ze témér 100 % zakaznikd neméa
s vlastnoruénim digitalnim podpisem
Zadny problém a ani v ostatnich sledo-
vanych oblastech jsme nezaznamenali
zasadni problém. DUlezita byla i pozitiv-
ni zpétna vazba od samotnych prodejc,
ktefi ocenovali celkové zjednoduSeni
préace s dokumenty a byli tak pfiroze-
né motivovani nové FeSeni v maximalni
moZné mite vyuZivat.

Na zakladé Uspéchu pilotu na znac-
kovych prodejnéch jsme ho v prosinci
2013 rozsifili na vybrané mobilni pro-
dejce a od Unora 2014 na zastupce ex-
ternich prodejnich kanal(. Tyto prodejni
kanaly maji své specifika, kterad se pro-
mitla i ve vysledcich pilotu - u prodej-
ce s tabletem zakaznici mnohem vice
vnimaji jeho profesionalitu a divéry-
hodnost, na druhou stranu je v cilové
skupiné zakaznikd mnohem vice téch,
ktefi nepouZivaji e-mail nebo vyzaduji
papirovou variantu smlouvy (25 % vs.
10 % u prodejen). Celkové je ale i tento
pilot Uspésny a pracujeme na tom, aby
se podil zékaznik( s papirovou smlou-
vou do budoucna zmensSoval.
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Komercni provoz

Vzhledem k pozitivnimu pribéhu pi-
lotu na znackovych prodejnéach jsme
ho mohli po necelych tfech mésicich
ukoncit a spustit piny komeréni provoz.
ni podpis nasazen na vSech 71 poboc-
kach, coz predstavuje zhruba 450 pro-
dejnich mist. V kvétnu 2014 nasledovaly
zbyvajici prodejni kanaly. Pocet vybave-
nych prodejnich mist se bliZi tisicovce.
Celkem jiz bylo digitalné podepséno
pres 200 tisic dokumentd a projekt za-
¢ind dodavat ocekavané benefity:

m Zakaznikdm jsme mohli vénovat
5000 hodin navic diky ¢asové Uspore

m USetfili jsme jiz téméF milion listl papiru

m Redeni poZadavk( pro zakazniky se
zrychlilo v prdméru o 1 den a vel-
ka Cast pozadavkl je tak vyreSena
v den podani

Dalsi rozvoj

Tim ale naSe aktivity v této oblasti ne-
konéi. Podpisové podlozky ve vybranych
kanalech postupné ménime za plno-
hodnotné tablety s podporou LTE, kte-
ré umozni jejich dalsi vyuZiti nad ramec
vlastnoruéniho digitalniho podpisu (CRM
a marketingovéa podpora). Dale planuje-
me napf. implementaci MDM platformy,
ktera zjednodusi a zcentralizuje spréavu
tabletd nebo ukladéani smluv pro zakazni-
ky na portale Moje O2. ZvaZujeme také
implementaci ¢tecek identifikagnich do-
kladd, abychom eliminovali jejich skeno-
vani, které pretrvava i v novém reseni.

Ultimatnim cilem je 100% vyuZiti vlast-
norucniho digitédiniho podpisu pfi uza-
virani smluvniho vztahu se zakazniky.
Nové pfipravované produkty uZ budou
podporovat pouze tuto variantu.

Doporuceni pro Usp&Snou implementa-
ci digitélniho podpisu na zakladé zkue-
nosti v 02:
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Nechat si nainstalovat demo feSeni
a zapUjcit si vzorky podpisovych zafi-
zeni k otestovani v realnych podmin-
kach prodejnich mist

V 8asovém harmonogramu dostate¢-
né zohlednit vybérové Fizeni a dodr-
Zet fazovani IT vyvoje (prevence revizi
jiz dokonCenych &asti IT analyzy /
architektury / designu)

Neimplementovat digitalni podpis
izolovang, je vhodné zarovef optima-
lizovat i navazujici procesy zpracova-
ni dokumentd (vyuZiti synergii, vySsi
benefity)

VyuZit v maximalni mife integraci se
stavajicimi systémy a nebudovat du-
plicitni byznys logiku v novém feSeni,
pokud to neni nezbytné nutné (napf.
validace povinnych poli a formatd
hodnot ve zdrojovém CRM systému
- minimalizace dodate¢nych validaci
v novém feSeni)

V pfipadé implementace celého fe-
Seni najednou zajistit synchronizaci
nasazeni Uprav ve v8ech pfimo i ne-
pfimo dotéenych systémech (pro za-
jisténi platnosti smlouvy musi fungo-
vat cely proces end-to-end, vypadek
jediné ¢asti tak mlZe ohrozit nasaze-
ni celého feseni)

S ohledem na komplexitu jiZ pfi Gvod-
ni analyze a navrhu feSeni zvaZovat
rozdéleni na vice samostatnych lo-
gickych celk( (flexibilita s ohledem
na zdroje a kapacity IT release, moz-
nost fazovani nasazeni a komeréniho
spousténi)

Zapojeni zastupcl prodejnich kané-
I, tj. budoucich uzivatel(l, do kli¢o-
vych fazi projektu (motivace, snazsi
roll-out projektu, rychlej$i nabéh be-
nefitd)

Od samého zacatku zapojit do pro-
jektu pravni a bezpec€nostni exper-
ty (zmény zéakladnich predpokladl

ohledné legislativy a princip(l zabez-
pedeni v pokrocilych fézich projek-
tu maji vyznamny negativni dopad
na terminy a néklady)

m Spolupracovat se soudnimi znalci
(bezpecnost IT systémd, pismozna-
lectvi) jiZz v prdbéhu projektu a kon-
zultovat s nimi kliCové pravné-bez-
pecnostni otézky (korekce projektu
a budovani know-how znalc potieb-
né pro vytvoreni znaleckého posud-
ku po jeho nasazeni)

m S vybérem feSeni a dodavatele zacit
véas a vyuzit moznosti vyhlasit RFI
- Request for Information (zajisténi
dostateénych informaci pro rozhodo-
vani a urychleni procesu vybéru)

Zaveér

Cilt projektu, jimiz bylo zefektivnit inter-
ni procesy i zrychleni a zjednoduSeni sa-
motnych zékaznickych pozadavkd, bylo
dosazeno. Potvrdilo se, Ze technologie
vlastnoruéniho digitalniho (biometrické-
ho) podpisu je dostatecné intuitivni pro
vSechny cilové skupiny.

V pfipadové studii byl tento projekt po-
psan od zahdjeni pfipravy (stanoveni
cild, vymezeni scope atd.) pres feseni
pravni problematiky, vybér dodavatele,
navrh feSeni a jeho vyvoj, nastaveni
procesy, pilotni projekt po rozvoj rese-
ni. Ur&itou pozornost jsme vénovali také
vysvétleni principl vlastnoruc¢niho digi-
talniho podpisu. M
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