Rozhovor

Ing. Petr Nobst

Vystudoval Elektrotechnickou fakultu CVUT (obor Technické kybernetika),
byl IT manazerem v Chotéborskych strojirnach a v roce 1996 zadal pusobit
na stejné pozici v textilnim podniku PLEAS. Od roku 2007 je ¢lenem
predstavenstva, od roku 2008 finan¢nim feditelem.

Primysl

Kdyz nikdy nikomu nekoupite zadnou hracku,
bude IT stagnovat

Neni neobvyklé, Zze $éf podnikovych
financi prevezme odpovédnost i za IT.
Vy jste ale Sel opacnou cestou. Tech-
nické vzdélani, vedeni IT a potom jste
byl jmenovan finanénim reditelem.

Ano, nastupoval jsem do spoleénos-
ti PLEAS v roce 1996 jako vedouci IT.
V té dobé jsme zacinali implementovat
SAP. O ¢&tyfi roky pozdéji jsme se pak
pustili do podobného projektu v rdmci
celé korporace, pak pfisly dalsi projek-
ty. Poté jsem odeSel na dva roky do Né-
mecka délat $éfa IT, a kdyZ jsem v té
roli obstal, prisla otazka: Implemento-
val jste ekonomiku a controlling, vidite
do toho, uZ roky se o tom bavite, ne-
chcete tomu taky Séfovat? A ja tu nabid-
ku prijal. Vratil jsem se zpét do Ceské
republiky jako $éf financi. MozZnd to tak
na prvni pohled nevypada, ale po par
implementacich informaéniho systému
toho zpravidla vite o podnikové ekono-
mice vic neZ ekonom, ktery tu firmu
nezna. Myslim, Ze je to lepsi Skola nez
obraceny postup. Musite byt ale na pro-
jektech ve spravné roli. Nestaéi byt jen
konzultant soustfedény na néjaké dilci
zélezitosti. Pokud jste Séfem projektu
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a mate prehled o celé firmé od sklado-
vého hospodarstvi po ekonomiku a con-
troling, za pér let se to naudite.

Ma to i néjaké nevyhody?
Samoziejmé. Zejména pro Séfa IT.
Ve vétSiné firem to totiz byva tak, Ze
chceli Sikovny $éf IT prosadit néjakou
investici, dokaZe spocitat presné tako-
vou navratnost, jakou chce vedeni vidét.
Prosté proto, Ze vi, jak ta Cisla funguiji.
Ale kdyZ jste na pozici finan¢niho fedi-
tele a mate i zkuSenost $éfa IT, okamZité
to prohlédnete. Dfive jste délal to samé,
a tudiz znate metody, jak spravné rozvrs-
tvit naklady a jak vytvorit potfebna Cisla,
kterd budou stacit ke zdlvodnéni inves-
tice. KdyZ pak za vami prijde $éf IT a za-
¢ne rozkladat své Cisla, hned vidite, o co
jde. MiiZzete mu rovnou fict: Nechte toho
a radeji feknéte pfimo, co chcete prosa-
dit a kolik na to potfebujete penéz. IT se
tim dostava do mnohem horsi pozice.

K urcitému tfeni mezi byznysem a IT
ale dochazi v témér kazdé organizaci.
Nemyslim, Ze to tak nutné musi byt.
Zném tu situaci z obou stran a myslim,

Ze zném i pohled jinych finanénich fedi-
tell a vedoucich IT. Byvé to spi§ o tom,
Ze finanéni teditel mize mit urcitou
obavu z toho, Ze dost nerozumi IT a ze
se pred nim néco skryva. Obc¢as to ma
podobu takového vnitfniho nevyjadrené-
ho strachu. IT mé zase pocit nepocho-
peni. K témto pocitdim neni ddvod. Je to
spi$ historicka zéleZitost. Pokud se toho
dokaZou obé strany zbavit a podivat se
selskym rozumem, vZdy je mozné najit
kompromis.

A jak reSit situace, kdy byznys po-
zaduje od IT néco, co je technicky
nemozné nebo tieba procesné ne-
smysiné?

Z mého pohledu je to dano pfedevsim tim,
Ze byznys mé prilis velkou silu. Snazi se
protlacit svlij népad a nenaslouché druhé
strang, ktera Fika, Ze vysledny efekt nebu-
de takovy, jaky si pfedstavuje.

V poslednich letech se hodné disku-
tuje o vyvoji role IT v organizacich.
Zda bude trend smérovat k tomu, Ze
by technologie Fidil byznys a IT hréalo
jen podpurnou roli, nebo zda bude
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naopak IT tim vizionaiskym Gtvarem,
co posouva organizaci dopredu. Jaky
je vas pohled?

Myslim, Ze to hodné zavisi na typu orga-
nizace. Ve firméach poskytujicich pora-
denstvi, sluzby atd. to skute¢né mlze byt
tak, Ze uZivatelé chodi s novymi napady,
moznostmi a technologiemi. Ale v béz-
né vyrobni firmé& chce zaméstnanec pri-
jit do zaméstnéani, udélat svou préci a jit
domd. NemiZete Cekat, Ze kazdy zamést-
nanec bude kreativni, to mozné tak nékde
ve vyvojovych Utvarech. Kdyz chcete tako-
Vou organizaci posunout dopfedu, musi to
byt IT, kdo pfichédzi s novymi podnéty. I jini
uZivatelé mohou mit zajimavé napady, ale
IT by mélo byt tim, kdo to ,uceSe“ a pro-
mysli vSechny aspekty.

Existuje néjaka spole¢na IT vyzva,
které by dnes celila vétsSina ¢eskych
pramyslovych podniki?

Nemyslim, Ze tu bylo néco srovnatelné-
ho tfeba se zavadénim ERP. V tom smy-
slu dnes maji IT firmy obtiZnou pozici,
protoZe objem zakazek se zmenSuje.
Nicméné jsou tu zmény, na které se
musime ucit reagovat. Tou asi nejvetsi
je obecné zrychlovani. Nové technolo-
gie a systémy nastupuji rychleji neZ dfi-
ve. To se tyka implementace, nasazeni,
vyuziti, standardizace... prosté vSeho.
Treba chytré mobilni telefony. KdyZ mél
nékdo pred péti lety telefon, do kterého
chodily e-maily, tak byl ,king“. Pak méli
chytré telefony v IT. A dnes je normalni,
Ze i béZny uZivatel méa v mobilu nékolik
systéml, které mu umoznuji ¢ist firemni
e-maily, zadavat schiizky, tisknout a Cist
pfilohy... Prosté délat to, co se dfive dé-
lalo jen v pracovni dobé. A najednou je
b&7né, Ze kdyZ zaméstnanec veder sedi
doma a v telefonu mu zabzudi e-mail,
samoziejmé se na nej podiva. Pro za-
méstnavatele to znamena neskutecny
benefit. Zaméstnanec ma radost z kras-
ného telefonu, ale firmé se to nékoli-
kanasobné vréati zpatky. Nemluvim ted
o tabletech. Tablet je slepa ulicka. Je
fajn pro déti, na dovolenou k hrdm nebo
ke Cteni novin, ale prace se presouva
na mobil. Ten méate neustéle u sebe.

A néjaka dalsi vyzva?
Pribyva dat. V kaZzdém zdanlivé obycej-

ném stroji je dnes pocitac. To vyvolava
néroky na prenosy dat, integraci, fizeni...

UvaZujete o postupném nahrazova-
ni papira elektronickymi dokumen-
ty s pravnim Gcinkem?

Podivejte se, papir vymysleli stafi Cifa-
né pred asi péti tisici lety a je tu stéle.
Jak dlouho tu jsou cédécka? A jak jes-
té dlouho budou? Dokéazete nacist data
ze starych kazet a disket? AZ tu bude
néjaké médium stejné dlouho jako pa-
pir, mdZeme se o tom bavit. Co se tyce
obéhu dokumentd, tam je elektronizace
vyborna, ale pofad musite udrZovat i pa-
pirovou formu.

Kdyz za vami pfijde vaSe IT, ze po-
trebuje penize na novou investici,
podle ¢eho se rozhodujete?

Pfedevsim fikam, Ze kdo pfijde s po-
Zadavkem na investici, musi za ni
dychat. Musi na ném byt vidét, Ze je
to pro néj opravdu dllezité. Za dru-
hé musi byt schopen jasné vysvétlit,
jaké budou pfinosy. To nemusi zna-
menat sloZité vzorecky nebo vypo-
¢ty, chytry ¢lovék si je beztak dokéa-
7e ohnout, jak potfebuje. Ale musi
byt jasné, Ze je to néco uZiteéného.
Tim nemam na mysli investice typu
obmény zafizeni, kterému skoncila
Zivotnost. Tam vétSinou neni o ¢em
diskutovat.

Mnoho finanénich reditelil ma oba-
vu, ze schvali penize na néco, co se
pozdéji ukaze jako perfektné fungu-
jici hracka pro IT a firmé to fakticky
nepomuze.

Je dllezité najit rozumny kompromis.
Nechceme utréacet za ,,hracky®, ale kdy-

,,UpIn& nejlepsi je Septanda. Treba Ze kolegyné
ze sousedniho oddéleni néco zanedbala a ted
s tim ma problémy. To funguje mnohem lépe

nez jakékoli vyvesky.*
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bychom nikdy do Zadné ,hracky“ nein-
vestovali, tak se neposouvame dopredu.
Treba uZ jen ty mobily. Kdybychom byli
u kazdé inovace prehnané zdrzenlivi, tak
jesté dnes mame Nokii 5110. Byl to dob-
ry telefon, umél vSechno, co bylo zapo-
tfebi, a vSichni s nim byli spokojeni. Ale
protoze nékteri lidé dostali hracky, po-
stupné jsme se ucili, ze telefon miZzeme
pouzivat i k jinym v&cem. Kdybychom
nikdy nikomu nepofidili Zédnou hracku,
degenerovalo by IT v Cistou obnovu.

Jak posuzujete investice do informac-
ni bezpecnosti? Podle ¢eho rozhodu-
jete, kde ma smysl investovat do jes-
té lepsi bezpecnosti a kde uz ne?
Jsme textilka, nejsme banka ani arméada.
Neméame Zadné vyrobni tajemstvi, jako
je treba recept na becherovku. Kdyz
projdete nasi vyro€ni zpravu, dozvite se
0 nés skoro vSechno. Vnéjsi bezpe&nost
tedy FeSime externi sluzbou. Je to fir-
ma, kterad se staré o desitky organizaci,
je standardizovana a mize investovat
do technologii i do lidi vyrazné vic, nez
bychom si mohli dovolit my. Kdyby $lo
0 armadu, bylo by na misté budovat
vlastni interni bezpecnostni oddélent, ale
naSe situace je zcela odliSna. Nicméné
i externi firmu musite dobfe vybrat. Ne-
prichazi v Gvahu ménit ji kazdé dva roky.
Musite ty lidi znat, védét, co maji za se-
bou, véfit jim. Co se tyCe interni bezpec-
nosti, ta je zamérena predevsim na lidi.

TakZe Zzadny monitoring déni v sitich
a podobné pokrocilé véci?

Skuteéna rizika jsou jinde. UZ minimainé
20 let napf. plati, Ze nejslabSim ¢lankem
obrany byva sekretarka. Pokud ma vase
sekretarka pritele, ktery se bude chtit
dostat do vasi firemni sit&, nebude pro
néj obtizné ziskat veSkerd pfristupova
hesla. Tomu Zadné technologické opat-
feni nezabrani.

2N

Rikate, Ze nemate zadna vyrobni ta-
jemstvi. Ale co tieba pripravované
smlouvy, specialni slevy, obchodni
zameéry apod.?

KdyZ jste dostatecné dlouho na trhu,
jako je ten nas, uZ vSechny konkurenty
znate. Vite, jak prodavaji, jak kalkuluji,
co kdo mlze od koho Cekat. V nécem
je to podobné jako trh s telekomunikac-
nimi sluZzbami. Tam je takova fluktuace
obchodnich zastupcd, Ze stejny obchod-
nik béhem nékolika let vystfida 02, T-Mo-
bile a Vodafone. Jaky smysl ma chranit
v takovém prostfedi obchodni tajemstvi?

,,1ablet je slepa ulicka. Je fajn pro déti, na dovo-
lenou k hram nebo ke Cteni novin, ale prace se
presouva na mobil. Ten mate neustale u sebe.*
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Nicméné mobily zaméstnanct chra-
nite. Jak to délate?

V' pracovnich mobilech je nasazen
MDM nastroj, ktery ndm umozni telefon
na dalku smazat, vratit do tovarniho na-
staveni nebo jej vyhledat.

Jak se na to zaméstnanci divaji, ze
mate takové moznosti?
Myslim, Ze jim to nijak nevadi.

Ani to, ze mate pfristup treba k je-
jich soukromé intimni komunikaci?
Hovory nemonitorujeme, takovou
moznost ani nemame. Predevsim jde
0 to, aby si zaméstnanci uvédomili, Ze
kdyZz ma nékdo firemni mobil, note-
book, e-mailovou adresu, tak je to pri-
méarné uréeno pro pracovni komunika-
ci. Kdyz zaméstnavatel dovoli pouZivat
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tyto technologie i pro soukromou
komunikaci, je to jeho benevolence.
Jestli se nékdo boji o svij soukromy
obsah, necht ho neukldda do firemni-
ho zafizeni.

Zaméstnanci si tedy nemohou pri-
nést své zafizeni, musi pracovat
s takovym, které jim pridélite?

S vlastnim zafizenim z&sadné nesouhla-
sime. To si mohou dovolit firmy, které
zacinaji na zelené louce. U nas se po-
uziva jednoznacné definované firemni
zarizeni.

Mohou si zaméstnanci vybrat obli-
beny model?

Zaméstnanec si mize vybrat, jestli
firemni zafizeni chce nebo nechce.
Ostatni je dano firemni politikou - typ
pocitace, monitoru, notebooku, auto-
mobilu, mobilniho telefonu, a to veet-
né barvy.

Zaméstnanci to akceptuji? Nestava
se, ze prijde manaZer a narokuje si,
aby mohl pouzivat svij iPhone?
Vite, mou vyhodou je, Ze nejsem jen
finanénim Tfeditelem, ale také clenem
pfedstavenstva. TakZe manaZer pfijde
za ¢lenem predstavenstva a ten mu vy-
svétli situaci. Nestava se ale, Ze by ko-
lem toho vznikaly konflikty. Spi$ dochazi
k tomu, Ze kdyZ obménujeme telefony,
ne vSichni to pfijimaji viele. Ale naudi se
s nimi zachazet a vSechno je v poradku.
A pak za véami chodi a Fikaji: Pro¢ jsme
to nedostali uzZ dfive?

Jak se u vas resi Skoleni zaméstnan-
cl o informacni bezpeénosti? A jak
je to s naroky na hesla?

Znam firmy, kde to maji tak, Ze heslo
nesmi byt osmkrat po sobé stejné ani
mit stejny zaklad, musi mit 14 znakd,
maji v ném byt velkéd a mald pismena
apod. Potom do takové firmy pfijdete,
otocCite klavesnici a najdete tam vSech
8 hesel, jak po sobé nasledovala. Ale
jsou firmy, které nemaji takové naroky
na hesla, ob¢as udélaji osvétu a fekl

Lidé se své heslo nauci, osvoji si i né-
jaké standardy chovani a dodrZuji je.
KdyZ je obgas mali¢ko ,postrasime®
a doporuc¢ime jim, jak se maji chovat,
udélaji to. Védi, Ze kazdy je zodpoved-
ny za to, co déléa a co posila. Jestli né-

par zaméstnancd, to mize byt vhod-
né univerzélni feSeni. Dam v8echno
do cloudu a nefesim, jestli mi to bude
za pét let jesté vyhovovat. Ale firma,
za kterou je ur€ita tradice a roky vy-
voje, tam je to Uplné jiné. Dovedu si

»,Jsme textilka, nejsme banka ani armada.
Nemame zadné vyrobni tajemstvi, jako

je treba recept na becherovku. Kdyz
projdete nasi vyrocni zpravu, dozvite

se 0 nas skoro vSechno.

kdo da své heslo nékomu cizimu, kdo
napiSe jeho jménem tfeba ¢lenu pred-
stavenstva, je to jeho odpovédnost.
Neni to technologické zaleZitost, spis$
pracovnépravni, spojena s rozumnou
osvétou, aby si lidé uvédomili, co se
muze stat.

Jak je mozné lidi ,strasit“?

Jde spiS o to, Ze na poradach upozorni-
me na néjaky problém a Ze by se mohlo
néco stat. Ale UpIné nejlepsi je Septan-
da. Treba Ze kolegyné ze sousedniho
oddéleni néco zanedbala a ted' s tim ma
problémy. To funguje mnohem |épe neZ
jakékoli vyvesky.

To ale znamena, Ze obéas nékoho
musite exemplarné potrestat.

Ano, to se obcas opravdu stava. Kdyz uz
to ale musime udélat, snaZime se, aby
z toho bylo dobré interni PR ve smyslu zvy-
Seni povédomi o informaéni bezpe€nosti.

Jaky je vas pohled na cloud?

Vlastné je to néco podobného jako
outsourcing nékdy v roce 2002.
Tehdy vSichni outsourcovali, mluvilo
se o tom, Ze IT bude sluzba, spous-
ta Ginnosti se davala ven. AZ teprve
po Case vSem doSlo, Ze nékteré &in-
nosti si musi nechat a predevsim
pfijmout rozhodnuti o tom, u kterych
znalosti je pfipustné, Ze je firma ztra-
ti. Umim si predstavit, Ze pro firmu,
ktera vznika na zelené louce a ma jen

predstavit nékteré véci v cloudu, ale
neni to univerzalni feSeni. My vyu-
Zivdme mobilni aplikace v internim
cloudu. Dodavatel tu sluzbu poskytuje
jako externi cloud, ale my jsme ji ne-
chtéli mit Gplné mimo firmu, tak jsme
jej pozadali, aby ji nasadil u nés. Pfi
rozhodovani o cloudu musite myslet
i na uzivatele a na to, co je pro né pri-
jatelné. KdyZ méate malou firmu, kde
pracuji mladi lidé, miZe byt pro véas
dobra volba Office 365. Ale ve velké
organizaci, kde je fada zaméstnancl
pred ddchodem, je nepfijatelné ménit
kazdé dva roky verzi office. Zjistite,
7e néktefi radéji odejdou predcasné
do ddchodu, nez by se neustale ucili
novy software. Prosté musite byt tro-
chu konzervativni.

Da se to shrnout tak, Zze vas postoj
je pragmaticky, Ze zalezi na praktic-
kych aspektech a Zze bezpecnost ne-
vidite jako fatalni problém?

Pfesné tak. KdyZ se mé lidé ptaji, zda
bych souhlasil s umisténim nasSich
dat v cloudu, odpovidam: Vite, kolik
je na svété dat? Myslite, Ze zrovna ta
vaSe jsou ta nejzajimavéjsi? Myslite,
Ze vSichni chtéji vidét vase fotografie?
Kdybyste byl slavna celebrita nebo
politik, musel byste byt opatrny. Ale
u normalnich rfadovych obcand to neni
nutné prehanét. o

Ptal se Petr Hampl.
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